
Manual do 
usuário para 
Emissoras.



Guia de uso do sistema 
Cape.io ambiente 
emissoras.
Este documento apresenta as principais funcionalidades do sistema Cape, 
voltadas aos usuários do ambiente de emissoras.
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Acesso.
Acesse com seu e-mail e senha. Caso não tenha acesso, 
solicite ao time de Suporte através do support.br@cape.io

Tela principal.
Após realizar o login, o usuário será direcionado para a tela 
principal, onde estarão disponíveis todos os menus e 
funcionalidades do sistema.
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Menu superior da página.
As páginas de navegação permitem acompanhar o status e a etapa de 
cada entrega recebida no sistema.

Para Aprovação 
Etapa inicial do fluxo. Utilizada 
para iniciar a validação do 
conteúdo e inserir o Código 
Interno de Exibição, com opção 
de renomear o arquivo.

Não Aprovado 
Armazena os arquivos que foram 
reprovados, seja por conteúdo 
e/ou por critérios técnicos, 
conforme o fluxo adotado pela 
emissora.

Biblioteca 
Reúne todos os arquivos 
recebidos pelo sistema Peach, 
independentemente do status no 
fluxo.

Pendencia técnica

Utilizada pelas áreas de 
Engenharia ou Programação para 
identificar arquivos que ainda 
precisam passar por avaliação 
técnica.

Aprovado 
Armazena os arquivos que 
receberam aprovação comercial 
e/ou técnica, de acordo com o 
fluxo definido pela emissora.

Filtros.
As páginas de navegação permitem acompanhar o status e a etapa de 
cada entrega recebida no sistema.

Calendário

Permite filtrar os arquivos 
conforme o período selecionado.

Anunciante 
Permite filtrar os arquivos por 
anunciante (Candidato, Coligação 
ou Partido).

Produto 
Permite filtrar os arquivos por cargo (Presidente, 
Governador, Senador, Deputado Federal, etc.).

Usuário

Permite filtrar os arquivos 
avaliados por um usuário 
específico.

Marca 
Permite filtrar os arquivos por 
marca (Candidato, Coligação ou 
Partido).

Texto 
Permite filtrar os arquivos com 
base no termo digitado.
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Detalhes do arquivo.
As informações do arquivo recebido estão organizadas nas colunas 
correspondentes.



Para uma análise mais detalhada, como assistir ao conteúdo ou 
verificar a claquete, clique na miniatura do filme na coluna Visualizar.

Código do material (CM).
Na coluna CM é possível incluir o Código de Exibição do arquivo.
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Menu inferior da tela.
Reprovar 
Utilizado para reprovar o arquivo 
por conteúdo inadequado e/ou 
problemas técnicos.

Download em alta resolução 
Permite o download de um ou 
mais arquivos em alta resolução.

Aprovar comercialmente 
Indica que o filme está de acordo 
com as regras comerciais da 
emissora.

Enviar para Inserção 
Reenvia o arquivo para o servidor 
de recebimento indicado pelo 
canal no cadastro.

Enviar E-mail 
Compartilha por e-mail o link para 
download do arquivo em alta 
resolução.

Status de aprovação.

Material reprovador pelo canal.VERMELHO

Material aprovado pelo canal.VERDE

Material sem Status de aprovação por parte do canal.CINZA OU BRANCO

5



Contato.
Suporte a todo momento!

E-mail

eleicoes@cape.io

Telefone gratuito

0800 580 0979

Chat Online

Disponível na Plataforma após o cadastro, para suporte sobre 
exportação e envio de materiais.

WhatsApp

Escaneie o QR Code ou clique aqui para iniciar a conversa 

mailto:eleicoes@cape.io
https://api.whatsapp.com/send/?phone=%2B551108005800979&text&type=phone_number&app_absent=0

