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Termo de uso
Servicos eleitorais e partidarios

1. Ciéncia e objeto

O Usuario declara ter lido e compreendido todas as condi¢gdes aqui previstas e concorda em submeter-se integralmente a
elas, em nome proprio e/ou do partido politico, coligacao, federacao partidaria ou candidato que representa.

O acesso e uso da Plataforma Advanced TV da Cape.io, operada pela AMASV Zarpa Transmissao e Armazenamento de
Dados S.A., inscrita no CNPJ n° 20.664.790/0001-17, tém por finalidade exclusiva a entrega, armazenamento e distribuicdo de
materiais de propaganda eleitoral e partidaria (“Propaganda”) aos veiculos de televisao (“Veiculos”), conforme
determinacoes da Justica Eleitoral.

2. Cadastro, login e senha

2.1. O cadastro do Usuario e do respectivo partido politico ou coligacado devera reproduzir fielmente os dados constantes nos
registros oficiais do TSE/TRE.

2.2. O login e senha sao pessoais e intransferiveis. O Usuario € responsavel por:
a) manter sigilo de suas credenciais;

b) gerenciar os perfis de acesso de sua equipe;

c) comunicar imediatamente a Cape.io qualquer uso indevido.

2.3. Toda acao realizada sob determinado login sera presumida como efetuada pelo Usuario cadastrado.

3. Formato técnico obrigatério

3.1. As Propagandas devem obedecer integralmente ao Guia de Especificacdes Técnicas da Cape.io, que adota o padrao
XDCAM HDA422 (.mxf), disponivel no link Especificacdes Técnicas Cape.io.

3.2. Todas as midias, tanto para radio como para televisao, devera conter claquetes, na qual deverao estar registrados o
nome do partido politico ou coligacao; titulo ou numero do filme a ser veiculado; duracado do filme; dias e faixas de
veiculacao. O tempo da claquete ndao sera computado como tempo de propaganda.

3.3. A adequacao técnica e legal das Propagandas é de responsabilidade exclusiva do Usuario e do partido que representa. A
Cape.io ndo faz revisao de conteudo, formato ou direitos autorais. AMASV ZARPA TRANSMISSAO E ARMAZENAMENTO DE
DADOS S.A. - CNPJ: 20.664.790/0001-17 ENDERECO: Rua Pedroso Alvarenga, 691, 15° andar - Itaim Bibi - Sao Paulo/SP -
CEP: 04531-011 0800 762 0226 - atendimento@cape.io

3.4. Propagandas fora do padrao técnico poderao ser distribuidas, desde que tecnicamente viaveis, sem que isso implique
responsabilidade da Cape.io por sua veiculacao ou rejeicao pelos Veiculos.

4. Upload e distribuicao
4.1. O upload das Propagandas deve ocorrer com antecedéncia minima de 2 (duas) horas do prazo final dos Veiculos.
4.2. O Usuario devera indicar na Plataforma Advanced TV os recursos de acessibilidade presentes e os Veiculos de destino.

4.3. A Cape.io armazenara os arquivos por até 90 (noventa) dias, conforme regras de guarda eleitoral.

4.4. E expressamente proibido o upload de materiais ilegais, ofensivos, discriminatérios ou que contenham virus, cédigos
maliciosos ou dados falsos.
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https://sparks.cape.io/hubfs/eleicoes2026/Guia%20de%20Especifica%C3%A7%C3%B5es%20t%C3%A9cnicas.pdf

5. Suporte técnico

5.1. O suporte técnico esta disponivel de segunda a sexta, das 9h as 21h, pelos canais oficiais:

E-mail
eleicoes@cape.io

Telefone gratuito
0800 762 0226

Chat Online
Disponivel na Plataforma apods o cadastro, para suporte sobre exportacao e envio de materiais.

WhatsApp
Escaneie o0 QR Code ou clique aqui para iniciar a conversa

0800 762 0226 - atendimento@cape.io
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